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I. ANTECEDENTES 
La Fundación Latinoamericana de Innovación 
Social realizó, por mandato del Centro de 
Investigación de Polímeros Avanzados (CIPA),  
un estudio sobre “Disposición de la población 
hacia el  manejo sostenible de sus residuos”. El 
estudio se realizó entre los meses de febrero y abril 

de 2023 y fue realizado en el marco del programa 
“Basura Cero: Plan Piloto para la Provincia de 
Arauco”, ejecutado por CIPA y cofinanciado por 
el Gobierno Regional del Biobío. Este estudio 
consideró el diseño, implementación y 
presentación de resultados de una encuesta en 
las áreas de intervención del proyecto. 
 
Los objetivos del estudio fueron los siguientes:  
 

• Levantar información desde muestras 
poblacionales de habitantes de las 
áreas de intervención del programa en 
las comunas de Arauco y Curanilahue  

• Conocer sus conductas actuales en 
relación con la producción de residuos 
sólidos, y su actual manejo. 

• Evaluar y entender su disposición a 
desarrollar nuevas conductas para la 
disposición de residuos sólidos 
domiciliarios. 

 
Todo ello, en la perspectiva de para evaluar y 
entender su disposición a desarrollar nuevas 
conductas para el manejo de residuos sólidos 
domiciliarios. 
 

II. CONSIDERACIONES METODOLÓGICAS 

 
En una primera etapa se realizaron actividades 
preparatorias -metodológicas y logísticas-, de 
capacitación y de posterior difusión de la 
realización de la encuesta en las áreas de 
intervención del proyecto, para 
posteriormente ejecutar la recolección de la 
información en el terreno. 

 
Las actividades fueron las siguientes:  
 

1. DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA.  

 
La encuesta se realizó en una muestra de 
que originalmente se estimó en 369 casos, 
representativos de una población de 9166 
personas para tener un máximo de error de 
5% y un nivel de confianza de 95%. 

 
Este número fue calculado con la siguiente 
fórmula de estimación de muestra en 
poblaciones finitas con tamaño conocido, 
utilizando la siguiente fórmula:  

 

 
En que  
n: Tamaño de la muestra 
z: puntaje z de la distribución normal 
N: tamaño de la población y 
p: proporciones (Se asumen 50%) 

 
Los casos fueron seleccionados 
aleatoriamente para lo cual se utilizó 
software (SPSS/IBM) con que luego se 
procesaron los resultados de las 
encuestas. 
 
Finalmente se realizaron 372 encuestas, 
30 de las cuales fueron supervisadas en 
terreno.  
 
La distribución por comunas de las 
encuestas realizadas fue: 

Cuadro Nº 1 
 Encuestas Supervisión. 

Arauco 243 20 

Curanilahue
  

129 10 

Total 372 30 
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2. DETERMINACIÓN DE LOS HOGARES A 

CONSIDERAR EN LA ENCUESTA. 

 
Para determinar los hogares a considerar 
en la encuesta se seleccionó una fracción 
de la población en cada comuna, a la que se 
denominó cuadrante.  
 
Estos cuadrantes fueron escogidos de 
manera previa entre CIPA y las 
municipalidades de Arauco y Curanilahue 
respectivamente. De acuerdo con esto se 
presenta a continuación el cuadrante 
escogidos en Arauco.  

Figura Nº 1 

 
CUADRANTE DE ARAUCO 

 
Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 
Curanilahue. Marzo 2023. 

 
 
 

3. IDENTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN DE LOS 

CUADRANTES EN MAPAS.  

 
Con la información de los cuadrantes 
seleccionados, se procedió a identificar las 
manzanas censales en el GIS del 

 
1 https://observatoriodeciudades.com 

Observatorio de ciudades de la UC 1 del cual 
provenía la información entregada. Como 
resultado de esta comparación, se concluyó 
en una primera instancia que la población 
del cuadrante de Curanilahue era de 3072 
habitantes y en el caso de Arauco 
correspondía a 4848 habitantes. 

 

4. IDENTIFICACIÓN EN TERRENO DE LOS HOGARES 

SELECCIONADOS.   

 
Con la identificación detallada de los 
cuadrantes seleccionados en Arauco y 
Curanilahue, la responsable de la encuesta, 
el encargado territorial y una encuestadora 
procedieron a recorrer el territorio 
seleccionado. En ese momento se concluyó 
que en Arauco había población dentro del 
cuadrante que no estaba identificada en la 
información del Observatorio de Ciudades, 
por lo cual correspondía actualizar el mapa 
para la selección de viviendas. Estas 
correspondían a una segunda fase de Villa 
Pehuén y a la Villa Bosques de Borde Mar.  

 

5. ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN LA 

COMUNA DE ARAUCO.  

La información fue actualizada con 
imágenes de Google Earth de octubre de 
2022, la que fue comparada con la 
información censal de 2017 contenida en el 
Observatorio de Ciudades de la Universidad 
Católica. 

 

6. ASIGNACIÓN DE NÚMERO DE ENCUESTAS (LA 

MUESTRA) POR MANZANA CENSAL.   

 
El número por manzanas fue asignado de 
manera proporcional a la población 
existente en cada una de ellas. La muestra 
fue distribuida de manera diferente en los 
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casos de Villa Pehuén y en Bosques de 
Borde mar, de forma proporcional, 
considerando la existencia de nuevas 
viviendas.  

 

7. ASIGNACIÓN DE VIVIENDAS EN CADA MANZANA 

CENSAL E IDENTIFICACIÓN DE VIVIENDAS A 

ENCUESTAR.  

 
En cada manzana censal se asignó un 
número de hogares que fue el resultado de 
repartir la muestra en una proporción 
similar a la que representaba cada manzana 
censal en el Censo de 2017.  

 

Posteriormente a haberse asignado el 
número de entrevistas en cada manzana, se 
procedió a usar un algoritmo para 
seleccionar aleatoriamente el número de 
orden de la vivienda a entrevista. 

 

Finalmente, la encuesta fue una encuesta 
de hogares, por la selección de los 
encuestados y porque la mayor parte de las 
preguntas estuvieron relacionadas con el 
comportamiento del hogar en relación con 
la generación de residuos, su manejo y la 
disposición de los miembros del hogar a 
participar en actividades para contribuir a 
mejorar el medio ambiente en su comuna.   

 

8. APLICACIÓN DE ENCUESTAS EN LAS COMUNAS DE 

ARAUCO Y CURANILAHUE. 

  
El trabajo en terreno fue realizado entre el 25 
de febrero y el 6 de marzo de 2023. 
 
De acuerdo con la cantidad y distribución de las 
encuestas, ya mencionadas se determinó 
contar con 5 encuestadores, ellos fueron, en 
Arauco, María José Fonseca (asistente social), 
Camila Salgado (egresada de derecho) y Elías 

Fonseca (estudiante de derecho). De este 
grupo, hizo de cabeza María José Fonseca.  
 
Una vez definidos los cuadrantes, se asignaron 
las manzanas que correspondía a cada grupo, 
de acuerdo con las manzanas censales 
delimitadas por el censo de 2017. Se les 
entregan las casas que correspondía encuestar 
por manzana que fueron seleccionadas 
previamente por el algoritmo referido más 
arriba.  Se le entregó diariamente a cada uno 
los mapas con las informaciones necesarias 
para el día. En el caso de no encontrar a nadie 
en la vivienda durante intentos en dos días, se 
instruyó encuestar en la vivienda siguiente.  
 
Los encuestadores fueron supervisados por el 
coordinador de terreno. 
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III. RESULTADOS DE LA ENCUESTA 
 

1. IDENTIFICACIÓN DEL ENCUESTADO  
 

Entre los encuestados en Arauco hay una mayoría 

de mujeres:  68% de mujeres. La diferente 

composición por sexo se explica en este caso 

porque era más probable encontrar en los hogares 

a las mujeres que a los hombres, que en muchos 

casos estaban trabajando.  

 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y Curanilahue. 

Marzo 2023. 

 

En cuanto a la edad, en la muestra predominan 

ampliamente las personas mayores de 40 años.  

Al analizar por grupos decenales de edad se observa 

que la mayoría de quienes respondieron la 

encuesta tenían entre 50 y 59 años  

Gráfico Nº 2

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y Curanilahue. 

Marzo 2023. 

En   cuanto a la condición de actividad de los 

encuestados, un 49% se encontraban activos en 

Arauco, es decir o estaban trabajando o estaban 

buscando trabajo.   

Cuadro Nº 2 
 

Activo No 
activo 

No 
responde 

X2 = 0441 

Arauco 47% 50% 3% 100% 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 
Curanilahue. Marzo 2023. 

 

En Arauco, entre los inactivos encuestados la 

presencia de pensionados era de (4%) y de 

estudiantes (3%).  

Gráfico Nº 3 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

32%

68%

Distribución por sexo de la muestra (%) 
Cuadrante Arauco. Marzo, 2023

Hombres Mujeres

3%

12%
14%

17%

23%
20%

9%

2%

Distribución por grupos de edad de la muestra 
según cuadrante

Arauco. Marzo 2023

3 %

3 %

4 %

42 %

46 %

Estudiante

No responde

Pensionado/a

Inactivo/a

Trabajador/a

Condición de actividad de encuestados  en 
cuadrante  Arauco. Marzo 2023 

Gráfico Nº1 
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Por otra parte, los encuestados eran 

mayoritariamente padre o madre como se puede 

observar en el gráfico siguiente:  

Gráfico Nº 4 

 

FUENTE: ENCUESTA BASURA 0 CIPA/FLIS. ARAUCO Y CURANILAHUE. 

MARZO 2023. 

  

69%

14%

13%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Madre/padre

Hijo/a

Otro/a

Vive solo/a

Parentesco del entrevistado al interior de 
hogar . Cuadrante.Arauco.Marzo 2023
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2.  CARACTERIZACIÓN DEL GRUPO FAMILIAR  

 

En los hogares encuestados viven en Arauco 713 

personas, lo que representó un 64%  el total de la 

muestra.  

Gráfico Nº 5 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

En el grupo familiar, aún cuando predominan las 

mujeres, las proporciones se asemejan bastante a 

las del total de la comuna.  

Gráfico Nº 6 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

De los miembros del grupo familiar, almuerzan en la 

casa durante la semana en Arauco en promedio 

2,67 personas.  Este promedio asciende levemente 

en los fines de semana, llegando a 3,21 personas.    

En casi la mitad de los hogares hay niños y jóvenes 

menores de 18 años que asisten a la escuela, liceo 

o instituto de enseñanza superior  

Gráfico Nº 7 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

En Arauco el 78% de los estudiantes se concentran 

en cinco colegios:  Escuela Edelmira Vergara, Liceo 

San Francisco de Asís, Escuela Vicente Millán, Lic. 

Politécnico Carampangue y Colegio El Bosque.  

El resto de los alumnos lo hace en una amplia 

dispersión de establecimientos.  De esta manera, el 

desarrollar actividades con los niños permitiría 

llegar a estas escuelas en que se concentran, por 

una parte, y en las cuales es posible luego hacer 

actividades presenciales, y llegar de una manera 

indirecta con los mensajes a otra amplia variedad 

de establecimientos educacionales (véase el Anexo 

4).   

En la mayoría de las casas (75%) cuentan con 

mascotas como se ve en el gráfico siguiente y entre 

las mascotas  predomina la tenencia de perros, a los 

713

Población total en hogares encuestados 
por cuadrantes en Arauco y 
Curanilahue. Marzo 2023.

Arauco

45%

55%

Población en los hogares de lamuestra por 
sexo. Arauco. Marzo, 2023 

Hombres Mujeres

49%

51%

% de hogares con menores de 18 años que 
asisten a la escuela. Cuadrante Arauco. 

Marzo 2023 

Con menores de 18 años que asisten a la escuela

Sin  menores de 18 años que asisten a la escuela
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que les siguen los gatos. La mayoría tiene 1 perro y/o un 

gato.  

   

 

 

Gráfico Nº 8 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

Gráfico Nº 9 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

Una distribución similar es la que existe en relación 

con la tenencia de gatos. Hay un 22% de los hogares 

que tienen gatos y entre ellos el 65% tiene un gato 

y el 20% tiene dos gatos.  

Por otra parte, en Arauco 80 % de los hogares tiene 

plantas o huertas, como se ve en el gráfico 

siguiente.  

Gráfico Nº 10 

 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

Lamentablemente la encuesta no permite distinguir 

entre quienes tienen huerto y quienes tienen 

plantas. En todo caso, tanto en unos como en otros 

es posible utilizar el compost como abono para 

ayudar a su crecimiento.   

75%

25%

% de hogares según tenencia de mascotas

Tienen mascota No tienen mascota

Uno; 66%

Dos; 19%

Tres; 7%

% del número de perros en los hogares de 
tienen. Cuadrante Arauco. Marzo 2023 

Uno Dos Tres

80%

20%

Tenencia de plantas o huertas por 
cuadrante Arauco. Marzo 2023

Tiene plantas o huertas No tiene planta o huerta
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3. SENSIBILIDAD CON LOS PROBLEMAS MEDIO 

AMBIENTALES Y LA BASURA 
En el cuadrante de Arauco existe una alta creencia 

que pueden hacer algo por mejorar el 

medioambiente en sus comunas: 96%. Es preciso 

señalar que esta creencia es similar en el caso de 

hombres y mujeres, así como entre los jóvenes 

menores de 40 años y entre los de 40 años y más.  

Al mismo tiempo consideran que la basura es un 

problema:  en Arauco un 96% así lo considera y 

alrededor al 60% le asigna el puntaje máximo al 

problema. En este caso tampoco existen diferencias 

significativas por sexo ni por grandes grupos de 

edad.  

Grafico Nº 11 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

Gráfico Nº 11

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

Gráfico Nº 13 

 

96%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Creencia que puede hacer algo por el 
medio ambiente . Cuadrante de Arauco . 

Marzo 2023  

Si

95%

5%

Percepción de la basura como un problema 
en  cuadrante de Arauco. Marzo,  2023

Si No

60%

22%

12%

4%
3%

Arauco

Puntaje asignado a los residuos como 
problema (5 es el más alto). Arauco. 

Marzo, 2023

5 4 3 2 1
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Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

En cuanto al conocimiento sobre diversas prácticas 

de manejo de los residuos  se constata que este es 

mayor en cuanto a los conceptos de reutilización y 

reciclaje, 91% y 95% respectivamente.  

Gráfico Nº 14

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

En cuanto al conocimiento de cada uno de los 

conceptos, existe una diferencia por sexo 

solamente respecto al conocimiento de lo que son 

los residuos sólidos domiciliarios y el relleno 

sanitario, en que los hombres tienen un mayor 

conocimiento.  

Sin embargo, en donde si existen diferencias 

significativas es en cuanto al conocimiento de 

diversas prácticas por edad. En efecto, hay un 

significativo mayor conocimiento entre los menores 

de 40 años en cuento al conocimiento de los 

conceptos de punto limpio, recogida selectiva de la 

basura, reciclaje, reutilización y compostaje.  

 

 

 

Identificación de los diferentes tipos de residuos 
plásticos   

 

Por otra parte, si se hace un resumen del 

conocimiento de los diferentes conceptos, es 

posible afirmar que existe un mayor conocimiento 

de los conceptos en Arauco entre los menores de 40 

años, no existiendo diferencias significativas entre 

hombres y mujeres.  

  

55%

64%

91%

95%

37%

43%

43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Punto limpio

Recogida selectiva

Reutilización

Reciclaje

Residuos solidos
domiciliarios

Relleno Sanitario

Compost

Conocimiento de prácticas de manejo de 
residuos. Cuadrante de Arauco . Marzo 

2023



12 
 

4. CARACTERIZACIÓN DE LA BASURA QUE GENERA 

EL GRUPO FAMILIAR, CLASIFICACIÓN Y FORMAS 

DE RETIRO. 
 

Pocos habitantes del cuadrante conocen cual es el 

destino de la basura. En Arauco solo el 23% conoce 

el destino de la basura. 

Gráfico 15 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

Por otra parte, se constata que más hombres que 

mujeres conocen el destino de la basura. Aunque 

esta diferencia no es significativa desde el punto de 

vista estadístico, para la planificación del trabajo 

futuro si es relevante.    

Cuadro Nº 3 

Conoce el destino de la basura por sexo. Cuadrante 

Arauco   
Si No p = 0,116 

Hombre 97 % 3 % 100,00% 

Mujer 97 % 3 % 100,00% 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 
Curanilahue. Marzo 2023. 

 

Tampoco es estadísticamente significativa la 

diferencia entre los menores de 40 años y los 

mayores, aunque los porcentajes reflejan que si 

existen diferencias. Como se ve en el cuadro 

siguiente los jóvenes tienen un conocimiento mayor 

sobre el destino de la basura:  35% entre los jóvenes 

y  30% entre los de 40 y más años.  

Cuadro Nº 4 

Conocimiento sobre conceptos relacionados con la 

basura por grandes grupos de edad. Cuadrante de 

Arauco. Marzo 2023. 
 

Si No p = 0,391 

Menores de 40 97 % 3 % 100,00% 

40 y más 96% 4 %  100,00% 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 
Curanilahue. Marzo 2023. 

 

Estimación del volumen de residuos generados por 

las familias.  

En la encuesta se preguntó sobre cuánta basura 

estima que bota semanalmente cada familia, con el 

fin de determinar los volúmenes de basura 

producidos por los hogares.  Las respuestas se 

consideraban en número de bolsas chicas, 

medianas y grandes a la semana.   

A partir de esa información se intentó realizar una 

estimación de kg/per cápita/día, que es la medida 

que habitualmente se utiliza en los estudios 

realizados. No se encontraron en la literatura 

metodologías para medir la generación de basura 

en los hogares. Todas las mediciones que derivan 

posteriormente en generación de kg/per cápita/día 

se realizan a partir de la basura que llega a los 

rellenos sanitarios, que posteriormente se divide 

por el número de habitantes. Este tipo de medición 

excluye la basura que se deposita en 

microbasurales que no llega a los rellenos 

sanitarios.  

La estimación que se hizo solamente puede servir 

como órdenes de magnitud, ya que no es fácil 

23%

77%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Arauco

Conocimiento sobre el destino de la 
basura, por cuadrante. Arauco y 

Curanilahue. Marzo, 2023

Si No
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traducir el contenido de las bolsas en Kg. Se exploró 

el camino de calcularlo a partir de las densidades, 

pero se abandonó por considerar que estas eran 

muy variables según el tipo de residuos. En este 

caso depende del tipo de basura. Además, si hay 

papeles o envases que dejan espacio, va a ser 

menos que si aplicamos solo la densidad del papel. 

Por último, se optó por pesar bolsas reales con 

basura, de los diferentes tipos. Se pesaron varias de 

cada uno de los tipos (grandes, medianas y 

pequeñas) para tener mayor precisión.  Luego se 

construyó una variable de Kg para cada persona y 

esta se dividió por el número de personas por hogar, 

y se dividió por los siete días de la semana, lo cual 

dio como resultado Kg./per cápita/por día.  

Kg./per cápita/por día = (NºBolsasT1*PesoBolsaTipo1)/Nper/7  

Cuadro Nº 5 

Kg per cápita/día  Arauco 

Promedio 1,04 

Moda 0,71 
Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 
Curanilahue. Marzo 2023. 

 

Número de bolsas de basura por vivienda 

Como se señaló en párrafos anteriores, se preguntó 

en cada hogar cuantas bolsas de residuos producían 

semanalmente, distinguiendo entre bolsas 

pequeñas, medianas y grandes, identificadas según 

el sentido común de los encuestados. En el cuadro 

siguiente se entrega la información 

correspondiente a los hogares encuestados y 

expandidos según el factor de expansión al total de 

los hogares del cuadrante.   

 

 

 

 

 

Cuadro Nº 6 
 

Hogares 
encuestados 
por semana 

Hogares del 
cuadrante 

Bolsas pequeñas 131 2614 

Bolsas medianas 262 5227 

Bolsas grandes 250 4988 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 
Curanilahue. Marzo 2023. 

 

Quién saca la basura 

Son los padres o mayores quienes sacan la basura, 

en un 65%. En una muy baja proporción lo hacen los 

hijos quienes sacan la basura: 8% .  

Además, no existen diferencias significativas entre 

hombres y mujeres y entre jóvenes menores de 40 

los y mayores de esta edad.  

Gráfico Nº 16 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

Existencia de puntos limpios cerca de la casa 

Para conocer el manejo que actualmente se realiza 

de los RSDyA es importante saber si existen puntos 

limpios cerca de sus hogares, si los utilizan,  y si  

estarían dispuestos a usarlos en caso de que los  

hubiera.  

65%

11%

8%

6%

3%

3%

 Esposo,pareja,padre,…

Ella o el solo

 Hijos

 Ambos

 Todos

 Hermano hermana/ tia

Quién saca la basura. Cuadrante de  
Arauco. Marzo, 2023
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En Arauco solo el 32% respondió que existían 

puntos limpios cerca de la casa y  en aquellos casos 

en que este existía,   una alta proporción los 

utilizaba (77%). 

Gráfico Nº 17 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

Gráfico Nº 18 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

Los hombres son quienes utilizan más  los puntos 

limpios que las mujeres:  58 % versus 49%   y los 

jóvenes menores de 40 utilizan más los puntos 

limpios: 56  % versus 50  %. 

Sin embargo, si hubiera un punto limpio cerca lo 

utilizaría.  

 

Gráfico Nº 19 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

CUADRO  Nº 6 

DISPOSICIÓN POR SEXO A LLEVAR LOS RESIDUOS SEPARADOS 

A UN PUNTO LIMPIO EN CUADRANTE DE ARAUCO  

¿Llevaría los residuos separados a un punto limpio?  

 Si No p = 0,878 

Hombre 90  % 10 % 100% 

Mujer 90  % 10 % 100% 

CUADRO  Nº 7 

DISPOSICIÓN POR EDAD A LLEVAR LOS RESIDUOS SEPARADOS 

A UN PUNTO LIMPIO EN CUADRANTE DE ARAUCO. 

¿Llevaría los residuos separados a un punto limpio? 

 Si No p = 0,172 

Menores de 40 94 % 6 % 100% 

40 y más 88 % 12 % 100% 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

 

32%

68%

Existencia depuntos limpios cerca de la 
casa. Arauco. Marzo, 2023

Existe No existe

Utiiza; 
77%

No utiliza; 
23%

% de hogares según utilización de puntos 
limpios. Arauco. Marzo, 2023

Utiiza No utiliza

90%

10%

Disposición a llevar residuos  a punto 
limpio por cuadrante. Arauco. Marzo 2023  

Si No
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Tipos de residuos que se genera en mayor en mayor 

cantidad 

Se realizó una pregunta de respuestas múltiples, en 

que se indagó separadamente por el tipo de residuo 

que ocupaba cada uno de los lugares señalados.   El 

57% de los encuestados declaró que lo genera en 

primer lugar residuos orgánicos, seguidos en el 

segundo lugar por los plásticos (43%), en tercer 

lugar, los papeles y cartones (32%), en cuarto lugar 

el vidrio (22%) y en quinto lugar las latas y metales 

(6%). Las distancias entre uno y otro tipo son 

significativas.  

 

GRÁFICO Nº 20 

GENERACIÓN DE BASURA SEGÚN TIPO. LUGAR QUE OCUPA 

Y GENERACIÓN TOTAL. (% SOBRE EL TOTAL DE LA POB. DEL 

CUADRANTE. RESPUESTAS MÚLTIPLES) ARAUCO. MARZO 

2023  

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

 

 

Residuos que separa 

Diferente es el orden sobre el tipo de residuos que 

se separa. En este caso son los plásticos y vidrios los 

que, casi en la misma proporción, separan con 

mayor frecuencia (40 y 41 por ciento 

respectivamente). Le siguen a distancia los papeles 

y cartones (28%) y en mucho menor proporción los 

residuos orgánicos (19%) y por último latas y 

metales (10%).  También esta es una pregunta de 

respuestas múltiple, por lo que en cada caso el % 

está calculado sobre el total de la población.  

 

 

GRÁFICO Nº 21 

% DE SEPARACIÓN POR TIPO DE RSDYA. CUADRANTE 

ARAUCO. (CADA % SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACIÓN 

ENCUESTADA).  MARZO, 2023 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023, 

Se construyó un índice para examinar la prevalencia 

de la separación, en que se consideró   el número 

de tipos de separación que se realizaba en los 

hogares. Se destaca que alrededor de un 70% de los 

hogares realiza algún tipo de separación de los 

residuos y solo el 31% de los hogares no realiza la 

separación de ningún tipo. La mayoría de los 

hogares separa un tipo de residuo (27%), y como es 

de esperar, le siguen en orden decreciente los 

hogares que separan dos tipos de residuos (19%) , 

tres tipos (14%) y  una pequeña parte separa cuatro 

tipos de basura (7%) Esto  muestra una buena 

57%

43%

32%

22%

6%

2%

1º lugarOrgánicos

2º lugarPlásticos

3º lugarPapel y cartón

4º lugar Vidrio

5º lugar Latas y metales

6º lugar Otros

41%

40%

28%

19%

10%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Separa vidrios

Separa plásticos

Separa papel y cartón

Separa res. orgánicos

Separa latas y metales

Separa otros
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disposición hacia el tratamiento adecuado de los 

residuos en los hogares.  

GRÁFICO Nº 22 

INDICE DE SEPARACIÓN DE LA BASURA. (% SOBRE EL TOTAL DE 
LA POBLACIÓN DE CADA CUADRANTE. RESPUESTA MÚLTIPLE). 
ARAUCO. MARZO, 2023 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

 

 

 

Reutilización de residuos  

La proporción de hogares que reutiliza los residuos 

es menor que aquella que los separa, y es preciso 

considerar que algunos separan y no los reutilizan, 

sino que los reciclan.  La proporción de hogares que 

reutiliza los residuos es de alrededor del 50% frente 

al 70% que los separa.  

Por otra parte, si lo que más se separa son plásticos 

y vidrios, lo que más reutilizan los hogares son 

plásticos (21%) y papeles y cartones (22%), 

mientras que los vidrios se reutilizan en mucho 

menor medida (8%). Los residuos orgánicos se 

reutilizan solo en un 10%. 

 

 

GRÁFICO Nº 23 

 REUTILIZACIÓN DE RESIDUOS SEGÚN TIPO (CADA % ES 

SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACIÓN DEL CUADRANTE. 

RESPUESTA MÚLTIPLE). ARAUCO . MARZO, 2023 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31%

27%

19%

14%

7%

2%

No separa

Separa un tipo

Separa dos tipos

Separa tres tipos

Separa cuatro tipos

Separa cinco tipos

2%

2%

4%

8%

10%

21%

22%

Latas y metales

Otros

Madera

Vidrios

Residuos orgánicos

Plástico

Papel y cartón

Reutilización de RSDyA según tipo (cada % 
es sobre el total de la población del 

cuadrante. Respuesta múltiple). Arauco . 
Marzo, 2023
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Gráfico Nº 24 

ÍNDICE DE REUTILIZACIÓN DE LA BASURA. (% SOBRE EL TOTAL DE LA 

POBLACIÓN DE CADA CUADRANTE. RESPUESTA MÚLTIPLE). ARAUCO 

MARZO, 2023. RESPUESTA MÚLTIPLE). ARAUCO. MARZO, 
2023 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

Reciclaje o depósito en punto limpio de los residuos 

 

Por último, es importante señalar que más de la 

mitad de los hogares (56%) recicla o lleva los 

residuos a un punto limpio.  

 

Gráfico Nº 25 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

Como se ve en el cuadro siguiente, es importante 

señalar que existe una relación entre el 

conocimiento de alguna de las prácticas de manejo 

de los residuos y el reciclaje.  Según esta 

información, entre quienes no conocen alguna 

práctica de manejo de residuos el 56% recicla, 

mientras que entre quienes no tienen ningún 

conocimiento solo recicla el 25% de los hogares, 

con diferencia estadísticamente significativas.  

Cuadro Nº 8 

% que recicla según conocimiento de alguna práctica y 

reciclaje  en cuadrantes de Arauco Marzo 2023 

 
No recicla Recicla p = 0,003 

No conoce ninguna 

práctica 75% 25% 100% 

Conoce alguna 

práctica 43% 57% 100% 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 
Curanilahue. Marzo 2023. 

 

Como se ve en el gráfico siguiente, el vidrio es el que 

más se recicla (43%), seguido del plástico (32%), con 

mucha distancia respecto a los residuos de otro 

tipo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49%

37%

11%

2%

No Reutiliza Reutiliza un
tipo

Reutiliza dos
tipos

Reutiliza tres
tipos

44%

26%

22%

4%

3%

No recicla

Recicla un tipo

Recicla dos tipos

Recicla tres tipos

Recicla cuatro tipos

Indice de reciclaje de la basura. (% sobre el 
total de la población del  cuadrante. 

Respuesta múltiple). Arauco . Marzo, 2023
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GRÁFICO 26 

% QUE RECICLA O LLEVA A PUNTO LIMPIO, POR TIPO DE 

RESIDUO.  CUADRANTE DE ARAUCO. MARZO 2023

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1%

6%

7%

8%

32%

42%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Otros

Latas y metales

Residuos orgánicos

Papel y cartón

Plástico

Vidrios
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5. SEPARACIÓN EN ORIGEN y DISPOSICIÓN 

A COLABORAR CON LA GESTIÓN DE LOS 

RSD 
 

Disposición a contribuir en la gestión de los 

residuos sólidos de su comuna  

La abrumadora mayoría está de acuerdo en ser 
parte activa de la gestión de los residuos sólidos de 
su comuna. Esto se expresa a su vez en la buena 
disposición para separar los residuos orgánicos, 
especialmente, y a recibir dos bolsas 
biodegradables para depositar los residuos 
orgánicos.  

 
GRÁFICO Nº 27 

DISPOSICIÓN A SER PARTE ACTIVA DE LA GESTIÓN DE LOS 

RESIDUOS SÓLIDOS DE SU COMUNA. ARAUCO MARZO,2023 

 
Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 
 
 

Y el 85% de los encuestados cree que otros 
miembros de su grupo familiar estarían dispuestos 
a separar los residuos orgánicos de los demás 
residuos reciclables en dos bolsas biodegradables  

 
Disposición a separar los residuos orgánicos de 
otros reciclables en dos bolsas diferente 
 
La inmensa mayoría de los hogares del cuadrante 
estarían de acuerdo en que le suministraran bolsas 
bien identificadas y biodegradables, para separar 

los residuos orgánicos de los demás residuos 
reciclables. 
 

Gráfico Nº 28 

 
Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 
Y también la inmensa mayoría, la misma proporción 
estaría dispuesta a separar los residuos orgánicos 
de los demás residuos reciclables en dos bolsas 
biodegradables. 

 
 

Gráfico Nº 29 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

Si; 73%

No; 27%

96% 

4%   

Disposición a separar residuos orgánicos 
por cuadrante. Arauco y Curanilahue. 

Marzo,2023

Si No

96% 

4% 

Hogares según acuerdo para recibir bolsas 
para separar los residuos (Porcentaje)  

Arauco. Marzo, 2023

Si No
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Realizaría compostaje en el hogar 
 
 
Hay un quinto de los encuestados que respondieron 

que no se encontraban en condiciones de realizar 

compostaje en sus hogares. Muchos de ellos 

explicaron a los encuestadores que o no disponían 

de espacio o no tenían tiempo.  

 
Gráfico Nº 30 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 
Mayor fue la proporción que manifestó que 

estaría dispuesta a aprovechar los residuos para 

otras aplicaciones 

 
Gráfico Nº 31 

 

  

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

Por último, la buena disposición para futuras 

actividades se expresó en que una elevada 

proporción (63%) estaba en condiciones de recibir 

capacitaciones y talleres para contribuir con la 

gestión de los residuos sólidos domiciliarios en su 

comuna.  

 

Gráfico Nº 32 

 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

Es preciso señalar que existe una menor disposición 

de parte de las mujeres a recibir capacitaciones 

según las respuestas de los entrevistados, aun 

cuando desde el punto de vista estadístico estas 

diferencias no sean significativas. Esto es explicable 

por la mayor carga de trabajo que tienen las 

mujeres, por lo cual será necesario concordar con 

ellas cuales son los mejores horarios para hacer 

estas capacitaciones.  

Cuadro Nº 9 
 

¿Le gustaría recibir 
capacitaciones? 

Total 

 
Si No p=0,252  

Hombre 68% 32% 100% 

Mujer 60% 40% 100% 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

79%

21%

Disposición a realizar compostaje por 
cuadrantes. Arauco.  Marzo, 2023

Si No

86%

14%

Disposición a aprovechar residuos para 
otras aplicaciones por cuadrantes. Arauco. 

Marzo, 2023

Si No

63%

37%

Disposición a recibir capacitaciones por 
cuadrante. Arauco y Curanilahue,. Marzo, 

2023

Si No
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6. CAPITAL SOCIAL, RELACIÓN CON 

ORGANIZACIONES Y OTRAS 

ASOCIACIONES EN EL CUADRANTE 
 

En el cuadrante existe una baja densidad de 

organizaciones y asociaciones, siendo las Juntas de 

Vecinos las que predominan, al menos en cuanto al 

conocimiento, ya que son mencionadas por un 79%, 

y a una gran distancia las organizaciones de las 

iglesias con un 13% de las menciones. Aparte de 

ellas son mencionadas otra amplia gama de 

organizaciones, pero con una gran dispersión, con 

muy bajas proporciones de menciones. Entre ellas 

se encuentran los clubes de adulto mayor, 

bomberos, clubes deportivos, clubes de rayuela, 

entre otros.  

 

Gráfico Nº 33 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. Fuente: Encuesta Basura 0 

CIPA/FLIS. Arauco y Curanilahue. Marzo 2023. 

 

 

 

Mucho menor es la participación efectiva en alguna 

organización, ya que solo el 31% respondió que 

participaba en alguna organización, aunque esta 

proporción sube cuando se le pregunta por su 

participación en la de la junta de vecinos de su 

vecindario o población, en que la proporción 

aumentaba a un 45% de los encuestados, que 

declararon participar en la junta de vecinos, que 

parece ser la organización más cercana que tienen. 

 
 

Gráfico Nº 34 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

Gráfico Nº 35 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

79%

13%

1º lugar Junta de vecinos 2º lugar Iglesia

Organizaciones sociales o asociaciones 
funcionan en su vecindario o comuna.  
. Lugar que ocupa y participación  . (% 
sobre el total de la pob. del cuadrante. 

Respuestas múltiples) Arauco. Marzo 2023 

31%

69%

Participación en alguna organizaciónpor 
cuadrante. Arauco . Marzo,2023.   

Si No

45%

55%

Participación en la Junta de Vecinos  
por  cuadrante. Arauco. Marzo 2023

Si No
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7. ACCESO A LA INFORMACIÓN  
 

Medios por los que se informa diariamente.  

En el cuadro siguiente se señala cuales son los 

medios de comunicación por los cuales las 

personas se informan, en que predominan la 

televisión nacional o regional, las radios locales, 

regionales o sociales y las redes sociales.  

Cuadro Nº  10 

Primer lugar   

TV nac. o regional  
Radio local, comunal, regional o social 
Redes Sociales    
Radio   
Otros   

Segundo lugar    
Redes Sociales  

TV nac. o regional  
Radio  

Radio local, comunal, regional o social   
Tv local  

Tercer lugar  

 Redes Sociales  

TV nac. o regional  
Radio local, comunal, regional o social 
Medios digitales  

Radio  

Internet  

Tv local  

WSP  

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

Redes sociales que utiliza con frecuencia 
 

La red social más utilizada es el WhatsApp (77%) , y 

seguida por Facebook con 62% que la utiliza. Es de hacer 

notar que existe un 17% de personas que declararon no 

utilizar ninguna de las redes sociales. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Gráfico Nº 36 
 

 

No existen diferencias significativas entre hombres 

y mujeres en la utilización de las diferentes redes 

sociales, como se puede ver en el cuadro que sigue. 

En este se señala que de todos los hombres que 

habitan en el cuadrante, el 77% utiliza WhatsApp, el 

64% utiliza Facebook, y el 15% no utiliza ninguna 

red. Por su parte, entre las mujeres utilizan 

WhatsApp en igual proporción que los hombres, 

77%, utiliza levemente menos Facebook que los 

hombres ,62%, y es levemente mayor la proporción 

que no utiliza ninguna de las redes, 18%, aunque 

ninguna de las diferencias es estadísticamente 

significativa.  

Cuadro Nº 11 

Utilización de principales redes sociales en 

cuadrante Arauco. Marzo 2023 
 

Hombres Mujeres 

Ninguna 15% 18% 

WhatsApp 77% 77% 

Facebook 64% 62% 

Fuente: Encuesta Basura 0 CIPA/FLIS. Arauco y 

Curanilahue. Marzo 2023. 

 

  

7%

11%

17%

28%

62%

77%

Twiter

Tiktok

Ninguno

Instagram

Facebook

Whatsapp

% que utiliza redes sociales. (Respuesta 
múltiple). Arauco. Marzo, 2023
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IV. CONCLUSIONES 
 

Entre los entrevistados predominaron las mujeres y 

las personas mayores de la encuesta de 40 años. De 

los entrevistados alrededor de la mitad se 

encontraba activo y la otra mitad no activo, 

predominando los quehaceres del hogar, y con 

pequeña proporción de pensionados y estudiantes.  

En el grupo familiar, aun cuando predominan las 

mujeres, las proporciones se asemejan bastante a 

las del total de la comuna.  

En casi la mitad de los hogares hay niños y jóvenes 

menores de 18 años que asisten a la escuela, liceo 

o instituto de enseñanza superior y tres cuartos de 

ellos se concentran en cinco colegios.  

Tres cuartos de los hogares cuentan con mascotas 

y un poco más de eso tienen planas o huertas.  

Existe una elevada sensibilidad con los problemas 

medio ambientales y los residuos y la inmensa 

mayoría sostiene que pueden hacer algo por 

mejorar el medioambiente en sus comunas, así 

como que la basura es un problema. Esta 

sensibilidad se expresa también en que existe un 

buen conocimiento de la mayoría de las prácticas 

de manejo de los residuos, conocimiento que es 

mayor en cuanto a los conceptos de reutilización y 

reciclaje, conocimiento que no se expresa de 

manera diferenciada entre hombres y mujeres, 

pero que si existen diferencias significativas es en 

cuanto al conocimiento de diversas prácticas por 

edad, siendo mayor entre los menores de 40 años. 

 

En cuanto al destino de los residuos, pocos 

habitantes del cuadrante lo conocen.  

Se estimó que los hogares producen un promedio 

de 1,04  Kg per cápita por día 

Son los padres o mayores quienes sacan la basura, 

y en una muy baja proporción lo hacen los hijos  

Una baja proporción respondió que existían puntos 

limpios cerca de la casa, pero en aquellos casos en 

que este existía, una alta proporción los utilizaba.  

Los hombres y los jóvenes utilizan en mayor 

medida los puntos limpios cuando estos existen.  

Más de la mitad declaró que lo genera en primer 

lugar son residuos orgánicos, seguidos en el 

segundo lugar por los plásticos en tercer lugar, los 

papeles y cartones, en cuarto lugar, el vidrio y en 

quinto lugar las latas y metales.  

Existe una buena disposición hacia el tratamiento 

adecuado de los residuos en los hogares, que se 

expresa en la separación, reutilización y reciclaje de 

los residuos. Lo que se separa con mayor frecuencia 

son los plásticos y vidrios, y es menor la proporción 

de hogares que reutiliza los residuos y más de la 

mitad de los hogares recicla o lleva los residuos a 

un punto limpio.  

La abrumadora mayoría está de acuerdo en ser 
parte activa de la gestión de los residuos sólidos de 
su comuna. Esto se expresa a su vez en la buena 
disposición para separar los residuos orgánicos, 
especialmente, y a recibir dos bolsas 
biodegradables para depositar los residuos 
orgánicos.  
 
Es menor la proporción que realiza compostaje y  
muchos encuestados señalaron que no disponían 

de espacio o no tenían tiempo.  

Mayor fue la proporción que manifestó que estaría 
dispuesta a aprovechar los residuos para otras 
aplicaciones.  
 
Existe asimismo una muy buena disposición para 
futuras actividades de manejo sostenible de los 
residuos, lo que se expresó en que una elevada 
proporción estaba en condiciones de recibir 
capacitaciones y talleres para contribuir con la 
gestión de los residuos sólidos domiciliarios en su 
comuna.  Esta disposición es menor de parte de las 
mujeres en cuanto a recibir capacitaciones según 
las respuestas de los entrevistados.  
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Existe una baja densidad de organizaciones y 

asociaciones, siendo las Juntas de Vecinos las que 

predominan, al menos en cuanto al conocimiento, 

y, a una gran distancia las organizaciones de las 

iglesias.  

Mucho menor es la participación efectiva en alguna 

organización, aunque muchos señalaron participar 

en la Junta de Vecinos de su vecindario o población.  

Las personas se informan sobre todo a través de la 

televisión nacional o regional, las radios locales, 

regionales o sociales y las redes sociales.  

La red social más utilizada es el WhatsApp, seguida 

por Facebook. Aunque existe una proporción 

menor de personas que declararon no utilizar 

ninguna de las redes sociales. Se constató asimismo 

que no existen diferencias significativas entre 

hombres y mujeres en la utilización de las 

diferentes redes sociales.  

Existe una asociación significativa entre quienes 

tienen conocimiento las diversas prácticas y 

quienes tienen una buena disposición realizar 

prácticas de manejo de sus residuos de manera que 

contribuyan a mejorar el medioambiente.  
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ANEXO 1
 
 

ENCUESTA PROYECTO BASURA 0 
 

IDENTIFICACION. 
 
Nombre Encuestador___________________ 
 
Fecha encuesta _________________ 
 
Dirección de la casa encuestada__________________________ 

 
Cuadrante/Junta de Vecinos.  ______________________ 
 

 
IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO 
 

1. Nombre completo (nombre y apellido) _______________________________________ 
 

2. Sexo.   H_________ M___________ 
 

3. Edad ____________ 
 

4. ¿A qué actividad se dedica? __________________________ 
 

5. Identificación del encuestado en el grupo familiar: 
 
Padre____ madre_____ hija(o)_____ sobrina(o)______ Otra(o)_____ 

 
 
CARACTERIZACION DEL GRUPO FAMILIAR. 
 

6. ¿Quiénes viven en la casa? (sexo y edad de cada persona que vive en la casa) 
Nombre de Pila Edad Sexo 

   
   
   
   

 
 

7. ¿Cuántos miembros del grupo familiar almuerzan en la casa durante la semana? ________ 
 
 

8. ¿Cuántos miembros del grupo familiar almuerzan el fin de semana en la casa? _________ 
 
 

9. Si hay niños o jóvenes en su grupo familiar, ¿Asisten a escuela-liceo, nombre del instituto, nivel 
educativo?  SI____    No____ 
 

     
Nombre de pila del niño o joven Nombre de la institución Nivel educativo 
   
   
   

 
10. En la institución educativa mencionada ¿abordan  el tema medioambiental? 

 
SI____    No____ 
 
 

11. ¿Tienen mascotas en su casa, cuántas, qué tipo? 
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SI____    No____         Cuántas_______     De que tipo_______ 

 
 
 
 

12. ¿Tienen plantas o huertas en su casa? 
 
SI____    No____ 

 
SENSIBILIDAD CON LOS PROBLEMAS MEDIO AMBIENTALES Y LA BASURA 
 

13. ¿Cree que puede hacer algo por ayudar a mejorar el medio ambiente en su comuna? 
 
SI____    No____ 
 

14. ¿Percibe que la basura es un problema medio ambiental en su comuna? 
 
SI____    No____ 

 
 

15. ¿Qué puntaje le daría a la basura como problema en su comuna? del 1 al 5 (1 no es problema y 5 
es un enorme problema) 

 
1 2 3 4 5 
     

 
 

16. Usted Sabe: 
a) ¿Qué es un punto limpio? 

 
SI____    No____ 

 
b) ¿Qué es una recogida selectiva de la basura? 

 
SI____    No____ 

 
c) ¿Qué es Reciclar? 

 
SI____    No____ 

 
d) ¿Qué es Reutilizar? 

 
SI____    No____ 

 
e) ¿Qué son los residuos sólidos domiciliarios (RSD)? 

 
SI____    No____ 

 
f) ¿Qué es un relleno sanitario? 

 
SI____    No____ 

 
g) ¿Qué es el compostaje? 

 
SI____    No____ 
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CARACTERIZACIÓN DE LA BASURA QUE GENERA EL GRUPO FAMILIAR, CLASIFICACIÓN Y FORMAS DE 
RETIRO. 

 
17. ¿A qué  horas y días pasa el camión de la basura?  Horas ______ Días____ 

 
18. ¿Conoce cuál es el destino de la basura en su comuna?   SI____    No____ 

 
19. ¿Cuánta basura estima que bota semanalmente? 

 
 Nº de Bolsas grandes____   Nº de bolsas medianas_____.  Nº de bolsas chicas _____ 

 
20. ¿Quién o quiénes se ocupa(n) de sacar la basura en su casa?______________ 

 
21. ¿Hay puntos limpios cerca de su casa?  

 
SI____    No____  No sabe____ 
 

22. ¿Los utiliza alguna vez? 
 
SI____    No____ 

 
23. ¿ Llevaría UD. los residuos separados a un punto limpio? 

 
SI____    No____ 
 

 
Marque todas las casillas que correspondan y enumere según orden de importancia. 
 

PREGUNTAS TIPO DE RESIDUOS 
24. ¿Qué tipo 

de residuo genera 
en mayor 
cantidad? 

Orgánicos Plásticos Papel y 
cartón 

Vidrios Latas y 
metales 

Madera Otros 

25. ¿Separa 
algunos de estos 
residuos? 

       

26. ¿Reutiliza 
algunos de estos 
residuos? 

       

27. ¿Recicla o 
lleva a punto limpios 
algunos de estos 
residuos? 

       

 
SEPARACIÓN EN ORIGEN y DISPOSICIÓN A COLABORAR CON LA GESTIÓN DE LOS RSD 
 

28. ¿Le gustaría contribuir con su comuna separando los residuos orgánicos de los otros residuos 
que son reciclables en dos bolsas diferentes? 
 
SI____    No____ 
 

29. ¿Estaría de acuerdo en que le suministraran bolsas bien identificadas y biodegradables, para 
separar los residuos orgánicos de los demás residuos reciclables? 
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SI____    No____ 
 

30. ¿Le agradaría ser parte activa en la gestión de los residuos sólidos domiciliarios de su comuna? 
 
SI____    No____ 
 

31. ¿Estaría dispuesto a separar los residuos orgánicos de los demás residuos reciclables en dos 
bolsas biodegradables? 
 
SI____    No____ 
 

32. ¿Cree que otros miembros del grupo familiar estarían dispuestos a separar los residuos 
orgánicos de los demás residuos reciclables en dos bolsas biodegradables? 
 
SI____    No____ 
 

33. ¿Sabe cómo identificar los diferentes tipos de residuos plásticos? 
 

SI____    No____ 
 
 
CAPITAL SOCIAL, RELACIÓN CON ORGANIZACIONES Y OTRAS ASOCIACIONES EN EL CUADRANTE 
 

34. ¿Qué organizaciones sociales o asociaciones funcionan en su vecindario o comuna? 
 
_______________ 
 
_______________ 
 
_______________ 
 
_______________ 
 

35. ¿Participa en algún tipo de organización o asociación en su comuna? 
 
Si____  No____ 
 

36. ¿Forma parte de la junta de vecinos de su vecindario o población? 
 

SI____    No____ 
 
 

37. ¿Por qué medios se informa todos los días? (radio comunal, TV comunal, radio regional o 
nacional, TV regional o nacional, 

38. redes sociales, medios impresos, medios 
digitales, todos o ninguno) 

 
                 _________________________________ 
 
 

39. ¿Qué tipo de redes sociales utiliza con 
frecuencia? (enumérelos en orden de 
importancia ascendente; 1 menos 
importante, 6 más importante) 
 

What
sApp 

Insta
gram 

Face
book 

Twi
tter 

Ti
k 
T
o
k 

ot
ro
s 

nin
gun

o 

       
 

40. ¿Le gustaría recibir capacitaciones y 
talleres para contribuir con la gestión de 
los residuos sólidos domiciliarios en su 
comuna? 
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SI____    No____ 
 

41. ¿Le gustaría realizar compostaje en su 
hogar?   SI____    No____ 
 

42. ¿Le gustaría aprovechar los residuos que 
se generan en su casa para otras 
aplicaciones o usos? 
 
SI____    No____ 
 
 
MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO.  

 
 
  
 

 


